LEP (Limited English Proficiency) PROGRAM

Eastern Contra Costa Transit Authority (ECCTA) also known as Tri Delta Transit is a 225
square mile public transpiration provider in eastern Contra Costa County serving over 260,000
people. BCCTA receives 5307 and 5309 federal funding sources for the Antioch Urbanized
Area.

FECCTA service area has 52 census tracts and 268,980 in population from the 2010 census. The
census reflects 27.03% of the population language speaks languages other than English. Of the

27.03% of population that speaks languages other than English, 6.22% of the population speaks
English “not well”, or “not at all”, leaving 20.8% speaking English “very well” and “well”

ECCTA realized back in 2001 that there were populations centers that had high concentrations of
Latino population. These clusters had challenges speaking English, These barriers were brought
to our attention through community groups. ECCTA still works with these community groups
and have had no other requests for LEP from the community or from these groups. ECCTA is
responsive to customers who contact us, by phone or in person who are LEP, as this will help us
identify ¢ustomers who could possibly need further information in their native language.

In 2001 ECCTA started printing schedules and other documents needed to understand and use
the public transit system cffectively and safely, these documents included:
e Public timetables
ADA applications
ADA brochure
Non-ADA brochures
Information flyers on the buses
Fare structure and information car cards on the buses

e ® & & ©

ECCTA is a contracted service provider and most of ECCTA’s services are contracted to First
Transit Services.

ECCTA has employees who are bi-lingual and are ready to answer passenger questions. ECCTA
has over 16% of the employees (36 total staff) who speak Spanish and can be used to translate
when necessary.

The contractor (First Transit) has public information employees who answer phones for bus
schedule information and to schedule ADA and Non-ADA rides. This classification has 12%
Spanish speaking employees (25 total staff). The contractor also has 19% of the drivers staff
(145 total staff) that speak Spanish that will help out with other drivers over the open
microphone radio system.



ECCTA has a web site service that allows translation to any language on the Tri Delta Transit
web site by a translation software called Bable Fish by Yahoo. ECCTA will run semi-annual
reports to count the number or translations hits on our web site. ECCTA has used relay calls for
translation services over the phone and over the course of fiscal year 10/11 these has been no
requests for translations services,

ECCTA has done a 2000 census tract evaluation of the service area and have found the following
resulfs:

268,980 total population

27.03% speak other than English

20.8% speak English very well or well

6.2% speak English not well or not at ali

5.4% are LEP Spanish

>1% are LEP Indro-Eurpoean

>1% are Asian-Pacific

>1%are LEP others

ECCTA will continue to monitor the census and work with local groups to identify LEP
challenges. As groups are identified ECCTA will add the support services to enhance the riding
experience of this category of passengers.

The cost of these services have averaged $50,000 per year based on translation services, extra
printing costs, larger stock for dual statements. Cost of employees are not included.

ECCTA currently has employees in place to handle most types of Spanish LEP, however all
employees are instructed to gather as much information as possible with LEP individuals.
ECCTA employs other individuals who speak different languages and who can help interpret for
individuals and gather more information about their situation. Any employee who is contacted by
an individual who is LEP is instructed to request help from a supervisor so ECCTA can get the
required resources. Both the contractor staff as well as the agency staff have employees who
speak languages other than Spanish who have been helpful in the past with customers who
needed translation assistance.

Attached are documents that are support ECCTA’s ongoing LEP program
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U.S. Census Bureau

AMERICAN | :
FactFinder \

B16001 LANGUAGE SPOKEN AT HOME BY ABILITY TO SFEAK ENGLISH FOR THE POPULATION 5 YEARS
AND OVER
Universe: Population & years and over
2010 American Community Survey 1-Year Estimates

Supporting documentation on code lists, subject definitions, data accuracy, and statistical testing can be found on the American Community Survey
website in the Data and Documentation section.

Sample size and data quality measures (including coverage rates, allocation rates, and response rates) can be found on the American Community

Survey websile in the Methodolegy section.

Although the American Community Survey (ACS) produces population, demographic and hausing unit estimates, for 2010, the 2010 Census provides
the official counts of the population and housing units for the nafion, states, counties, cities and towns.
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Speak English less than "very wéll"

Speak English less than ve‘ry-‘\'l;r-eil';

- Other and unspecified languages:

' Speak English less than "very well

9

an:languages:- ©898| - L 41530
393 +/-530

B | R 1T

62 +-101

o o

0 +i-294

4,185; 1 BT5

2,758 +-1,174

| e e

538 +-485
: A0

1243

Diata are based on a sample and are subject to sampling variability. The degree of uncertainty for an esfimate arising from sampling variability is
represented through the use of a margin of error. The value shown here is the 90 percent margin of error. The margin of error can be interpreted
roughly as providing a 90 percent probability that the interval defined by the estimaté minus the margin of error and the esfimate plus the margin of
error (the lower and upper confidence bounds) contains the trus value. In addition to sampling variability, the ACS estimates are subject to
nonsampling error {for a discussion of nonsamgpling variability, see Accuracy of the Data). The effect of nonsampling error is not represented in these
tables.

While the 2010 American Community Survey (ACS) data generally refiect the December 2009 Office of Management and Budget (OMB}) definitions of
meiropolitan and micropolitan statistical areas; in cerlain instances the names, codes, and boundaries of the principal cities shown in ACS tables may
differ from the OMB definitions due to differences in the effeciive dates of the geographic eniities.

Eslimates of urban and rural populatior:, housing units, and characteristics reflect boundaries of urban areas defined based on Census 2000 data.
Boundaries for urban areas have not been updated since Census 2000. As a result, data for urban and rural areas from the ACS do not necessarily
reflect the results of ongoing urbanization.

Source: V.5, Census Bureau, 2010 American Community Survey

Explanation of Symbols:

1. An ™" entry in the margin of error column indicaies that either no sample observations or too few sample abservations were available to
compute a standard error and thus the margin of errar, A statistical test is not appropriate.

2. An ' entry in the estimate column indicates that either no sample chservations or too few sample ohservalions were available to compute an
estimale, or a rafio of medians cannot be calculaied because one or both of the madian estimates falls in the [owest interval or upper interval of an
open-ended disiribution.

3. An ' following & median estimate means the madian falls in the jowest interval of an open-ended distribution.

4. An '+ following a median eslimate means lhe median falls in the upper interval of an open-ended distribution.

5. An "™ enlry in the margin of error column indicates that the median falis in the lowest interval or upper interval of an open-ended distribution. A
stafistical test is nol appropriate.

6. An"™*** anlry in the margin of error column indicates that the estimate is controlled. A statistical test for sampling variability is not appropriate.

7. An'N* entry in the estimate and margin of error columns indicates that data for this geographic area cannot be displayed because the number of
sample cases is too small.

8. An'{(X)' means that the estimaie is not applicable or nol available,

3 of4 1110/2011



Quick Tables - American FactFinder

Source: U.S. Census Bureau, Census 2000 Summary Flle 3, Matrices P19, P20, PCT13, and PCT14.

Page 2 of 3

QT~P17. Ability to Speak English: 2000
Data Set: Census 2000 Summary File 3 {SF 3) - Sample Data

Geographic Area: East Contra Costa CCD, Contra Costa County, California

MOTE: Data based on a sample except in P3, P4, H3, and H4. For infermation on confidentiality protection, sampling error,

nonsampling error, definitions, and count corrections see http:/ffactfinder.census govhome/en/datanotes/expsfd.him.

Subject Number; Percent
POPULATION 5 YEARS AND OVER BY LANGUAGE SPOKEN AT HOME AND ABILITY
TO SPEAK ENGLISH
Population 5 years and over 67,488 100.0
Speak anly English 54,543 80.8
Speak a language other than English 12,946 19.2
Spanish 9,717 100.0
Speak English "very well" 4,912 50.6
Speak English "well* 2,001 20.6
Speak English "not well" 1,664 17.3
Speak English "not at alf” 1,120 11.5
Other indo-European languages 1,265 100.0
Speak English "very well 877 60.3
Speak English "wel" 301 23.8
Speak English "not well" 81 6.4
Speak English "not at all® 518 0.5
Asian and Pacific Island languages 1,809 100.0
Speak English "very well" 1,119 61.9
Speak English "well” 438 24.2
Speak English "not well" 235 13.0
Speak English "not at all* 17 0.9
All other languages. 155 100.0
Speak English "very well" - 149 96.1
Speak English "well" 0 0.0
Speak English "not well" 5 3.9
Speak English "not at all" 0 0.0
ABILITY TO SPEAK ENGLISH
Population 5 years and over 67.488|  100.0
Speak a Janguage cther than English 12,946 19.2
5to 17 years 3,042 4.5
18 to 64 years 8,962 13.3
65 years and over 942 1.4
Speak English less than "very well" 5,689 8.7
510 17 years 1,076 1.6
18 to 64 years 4,348 6.4
65 years and over 465 0.7
ABILITY TO SPEAK ENGLISH IN HOUSEHOLD
Linguistically isclated households! 886 xX)
Population 5 years and over in households 67,1201 100.0
in linguistically isolated households' 3,034 4.5
5o 17 years 931 1.4
18 lo 64 years j 1,896 2.8
65 years and over 207 0.3

{X) Mot applicable.

1 A linguistically isolated household is one in which no member 14 years oid and over (1) speaks only English or (2) speaks a
non-English language and speaks English "very well.” n other words, all members 14 years old and over have at least some

difficulty with English.

6/14/2011



Quick Tables - Ameri;an Factl'inder Page 1 of 3

., U.S. Census Bureau
y Armarigan FactFindet™ .

QT-P17. Ability to Speak English: 2000
Data Set: Census 2000 Summary File 3 (SF 3) - Sample Data

Geographic Area: Antioch-Pittsburg CCD, Contra Costa County, California

NOTE: Data based on a sample except in P3, P4, H3, and H4. For information on cohﬁdentiality protection, sampling error,
nonsampling error, definitions, and count corrections see hitp:/ffactfinder.census.govihomelen/datanotesfexpsfd.him.

Subject Number| Percent

POPULATION 5 YEARS AND OVER BY LANGUAGE SPOKEN AT HOME AND ABILITY

TO SPEAK ENGLISH
Population § years and over 134,546 100.0
Speak only English ) 92 881 69.0
Speak a language other than English 41,665 31.0
Spanish 28,479 100.0
Speak English "very well* 13,862 48.7
Speak English "well* 6,566 23.1
Speak English "not well” 5,306 18.6
Speak English "not at all" 2,746 9.6
Qther Indo-European languages ) 4,273 100.0
Speak English "very well® 3,051 71.4
Speak English "well" 810 18.0
Speak English "not well" . 307 7.2
Speak English "not at all* : 105 2.5
Asian and Pacific Island languages ) 8,418 400.0
Speak English "very well" 4,962 58.9
Speak English "well” ) ) - 2,496 287
Speak English "not well” . 809 9.6
Speak English "not at all" 151 1.8
All other languages ) 495 100.0
Speak English "very well" 419 848
Speak English "well” 73 14.7
Speak English "not well" : 0 0.0
Speak English "not at all"* 3 0.6
ABILITY TQ SPEAK ENGLISH
Population 5 years and over 134,546 100.0
Speak a [anguage other than English 41,665 31.0
5 to 17 years 9,730 7.2
B 18 to 64 years 28,861 21.5
65 years and over 3,074 2.3
Speak English less than "very well" . 19,371 14.4
5 to 17 years . : 3,162 24
18 to 64 years 14 457 10.7
65 years and over 1,752 1.3
ABILITY TO SPEAK ENGLISH IN HOUSEHOLD
Linguistically isolated households’ 3,397 2]
Population § years and over in households 133,491 104.9
In linguistically isolated households' ‘ ' 10,984 8.2
5to 17 years 3,028 2.3
18 to 64 years 7,255 - b4
65 years and over 703 05

(%) Not applicabie.

i A linquistically isolated househoid is one in which no member 14 years old and over {1) speaks only English or (2) speaks &
non-English language and speaks English "very well.” In other words, all members 14 years old and over have at least some
difficulty with English. .

6/14/2011



Contra Costa County, California - Reference Map - American FactFinder : : Page 1 of 1

Contra Costa County, California
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System Map Page 1 of 2

A\ RDEH TRANSIT
P

Choose a languagslo
translate this pagel
LS
. Select to language [
Fares & Tickets | Rider information I How To Ride i School Tools | Employment i Contact Us i

!

. ! I

RIDER INFORMATION
Bikes on Buses

Holiday Schedule

j 1
i Home } Schedules & Maps

l.ost and Found

How to Ride the Bus
Park and Ride

Passengers with Disabilities

Rules of the Road

System Map

Transfer Policy

Safety and Security

Commuter Benefits

Bus Pass Savings

Refund/Exchange Policy

System Map
‘ Welcome to Tri Delta Transit!
Choose a language to . Serving the cities of Antioch, Pittsburg, Brentwaod, Oakley, Bay Point, Discovery Bay and Concard, we operate
translate this page! 14 local bus routes Monday-Friday {including express route 300) and three on weekends & holidays. Every day
f;j;;} we help East Contra Costa residents get to BART, work, school, the doctar, the library, parks, the movies,

shopping centers, the grocery store, recreation activities, ar just across town to visit family & friends.
Getting Started

Getting started is easy. To figure out which route you need, scroll through the attached systein map, Routes
are color coded to hekp you locate individual routes serving your location, Once you know which route(s) you
need, click the above link calied “Schedutes and Maps” to see your selected routes) including bus areival
times.

Select to [anguage £

If you need assistance reading the schedule, click here to read our “How to Ride the Bus” page. Or, give us a
call at 925-754-4040 and we'll be happy to assist you.

Local Bus Stops

There are over 650 bus stops served by Tri Delta Transit local buses. Every bus stop served by each route is
listed along with maps and schedules an this web site. To see a list of bus stops served by any route, simply
select that rouke from the “Schedules & Maps” puli down menu above. For example: click here to view Route
380 Fasthound and you will see the Bus Stops link = i Stone Y (o all bus stops served by the 380 Eastbound
bus ., Bus stop locations are identified by city, street, cross street and a landmark if avaiable. To help make
sure you arrive at the correct bus stop, each bus stop sign lists the route, and direction of travel,

Local Bus Fares

Single Ride General Public; 51.75 {Express Route 300: $2.25)
Single Ride senior/disabled: 75¢ (Express Route 300: $1.25)
Day Pass Generai Public: 53.00 (Valid on Express Route 3G01)
Day Pass senior/disabled: $1.25¢ (Valid on Express Route 3001)

There are lots of ways to save money when riding the bus. For a list of all fares including discount passes click
here - Fares

Riding Local buses is a great way to get around, Not only will you get a ride, you’ll save money and help our
environment.

Enjoy your travels on Tri Delta Transit.

Use the right side and bottom scrolt bars te follow a raute.

6/22/2011



Paratransit _ : Page 1 of 1

\TRI DELTA TRANSIT

I

Choose a languags to
translate this pagel

. . . | . :
i i i | ! ' :
Home i Schedules & Maps | Fares & Tickets i Rider Information | How Teo Ride | Schoel Tools 1 Employment % Contact Us

4 Classroom On Wheels 4
Bus Information Tri Delta Transit Paratransit
. Delta Express " Door-to-doar transportation services for etigible senior and disabled individuals traveling in Eastern Cantra
49er Shuttle Costa County. For infarmation or an application, cail 923-754-3060.
Local Buses Senior Helpline Services
- R ance phone friends and free door-through-doar rides for seniors. For more information visit
Express Route 300 to BART www. seniorhelpline. et or call 925-284-2207,
Paratransit Caring Hands Volunteer Caregivers Program
Buy Tickets Online ' Providing confidential, free, non-medical in-home assistance to adults 60 and over. For more information visit

https: / /wwow. johnmuirhealth.com/index. php/volunieer caring. html. Or call 925-952-299%,

Real Ti’_“e Bus Arrival Antioch Senior Bus

o Free transportation to the Antioch Senior Center from home far seniors age 55+,
o Rides for seniors to lacations other than the senior center, within the city of Antioch. 50¢ per ride. Maximum
three rides/|ocaticns per day. Far informaticn call 925-754-1080.

Choose a language to
transiate this page!
SRR
=3

[Select to language |

6/22/2011
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© O St

EFFECTIVE MARCH 6, 2011
HORARIO EFECTIVO 6 DE MARZO DF 2011
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View bus schedules, maps anc more
instantly on your cell phone!

All bus schedules

All rouie maps

Al current defour inforrmation
Always current and updated
Instani “contact us” linkl

You'll never be without a schedule again.

Bookmark it foday: www. TriDeltaTransit.com/Mobile
SEE PAGE 38 FOR DETAILS.

www.TriDeltaTransit.com
925.754.4040
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Informacion
Importante
sobre Dial-a-Ride

Usted debera considerar los siguientes puntos antes
de solicitar el servicio Dial-a-Ride:

Tarifas de viajes en un solo sentido:

Ano | 2080 | 2011 .
Dentro del area de servicio de ADA $2.50 $2.75
Fuera del area de servicio de ADA $5.00 | $5.50

Vea el reverso para ver las areas de servicio y las tarifas correspondientes.

Dial-a-Ride es un sistema de viajes compartidos. Podemos solicitarle que comparta el
viaje con otro pasajero, por lo que su viaje puede resultar mas largo de lo previsto.

Horario de recogida programado: La Ley para Americanos Discapacitados permite gue
las recogidas se programen hasta una hora antes o despues del horario de recogida
gue usted solicita.
« Por ejemplo, si usted solicita la recogida a la 1:00 p.m., podemos
programar su horario de recogida en cualquier momento entre las 12:00
p.m.y las 2:00 p.m.

Una vez que se confirma su horario de recogida, Tri Delita Transit tiene un periodo de
30 minutos durante el cual puede llegar (ya sea 15 minutos antes o 15 minutos
después de la hora programaday). :
- Por ejemplo, si su recogida esté confirmada para las 12:30-p.m., usted
debera prepararse para partir entre las 12:15 p.m. y las 12:45 p.m.

Usted debera encontrarse con el conductor de Dial-a-Ride dentro de ios tres minutos
de su llegada durante el periodo previsto de 30 minutos.

- Por ejemplo, si su horario programado de recogida es a las 7 a.m. y el conducior
llega a las 6:45 a.m., lo esperaré hasta las 6:48 a.m. Si usted no esta listo, el
conductor lo registrard como «ausente». Si un pasajero acumula mas de tres
ausencias en un periodo de seis meses, su servicio puede ser suspendido
durante un mes.

Siempre que sea posible deberé realizar sus cancelaciones con al menos un dia de
anticipacion. Cuando la cancelacion se haga menos de una hora antes del horario
programado para la recogida, se cobrara como un ausente.



Zonas de Dial-a-Ride

FINES DE SEMANA
ADA Service Zone Area de Servicio ADA
Non-ADA Service Zone Area de Servicio que no corresponde a ADA

Viaje sencillo
En 2010 $5.00
En 2011 $5.50

Zopas de Dial-a-Ride
DIAS DE SEMANA

9 Saliritiicd nara renihir cerviring rie naratraneitn ANDA



Por favor escriba en letra de molde

Datos _p_ersonales y de contacto

Nombre:

Primero Segundo Apeliido
Direccion de la casa: Apt. #
Ciudad: Cédigo postat:

Direccion postal (si es distinta a la de la casa):

Apt. #
Ciudad: Codigo postal:
Teléfono (dia): ( ) TDD/TTY: ( )
Teléfono (noche): ( ) Celular: ( )
Fecha de nacimiento: / / [ Mujer [ Hombre

Mes Dia Afo

idioma principal (por favor marque uno):
[]Inglés [] Otro (indigue cual)

Si en el futuro necesita que le enviemos la informacién escrita en un
formato accesible para su caso, indigue qué formato prefiere:

[ Disquete/CDR [[] Casete de audio [ Braille [] Letra grande
(] Otro:

En caso de emergencia, ¢con quién debemos comunicarnos?

Nombre:

Relacion:

Teléfono (dia): )

Teléfono (noche): ( )

3 Soclicitud para recibir servicios de paratransito ADA



- Describa su discapacidad o problema de salud

Por favor, responda en detalle a las siguientes preguntas. La precision de
sus respuestas nos ayudara a determinar su elegibilidad.

1. ;Qué discapacidad o condiciones de salud le IMPIDEN utilizar medios de
transporte pablico regulares (por ejempio: BART, autobus, tranvia) sin la
ayuda de otra persona? '

2. Expligue DE QUE MANERA su condicién le impide utilizar medios de
transporte plblico regulares sin la ayuda de otra persona.

3. ;Cuando experiment6 por primera vez las condiciones que describié mas
arriba?
[JHace menosde 1 afio L1 De1ab afos ] Mas de 5 afios

4. Las condiciones descritas anteriormente, ;cambian de un dia a otro de una
manera que afectan su capacidad para utifizar el transporte publico?
L Si, algunos dias buenos, otros dias son malos.
[1 No, no cambian.
L1 No sé.

5. Las condiciones que ha descrito son:

[l Permanentes [ ] Temporales [ ] Nosé
Si son temporales, ¢por cuanto tiempo cree que continuaran?

4 Solicitud para recibir servicios de paratransito ADA



Describa sus capacidades y actividades regulares

6. ;Emplea algunos de los siguientes equipos de movilidad o dispositivos
especiales? (marque todo lo que aplique):
[ ] Bastdn [ Silla de ruedas elécirica [ Dispositivo de comunicacion
[ Baston blanco [] Animal de servicio [_} Caminador
L] Scooter eléctrico [ Muletas [] Silla de ruedas manual
[C] Abrazaderas para piernas [ Tanque portatil de oxigeno

[] Otro tipo de equipo

7.

10.

Por favor marque la casilla que mejor describa su situacion actual:

1 Recibo cuidado las 24 horas o vivo en un centro de enfermeria
 especializada

Vivo en una institucion de vida asistida

Recibo asistencia de una persona que viene a mi casa para
ayudarme con las tareas cotidianas

Vivo con familiares que me ayudan

Vivo independientemente (sin la ayuda de otra persona)

OO Ot

;,Cuantas cuadras puede vigjar en su equipo de movilidad regular y sin
ayuda de ofra persona?

Si tuviera que esperar afuera a que liegue el vehiculo de transporte, jcual de
las siguientes frases mejor describe su caso? (marque s6lo una respuesta)

[} Puedo esperar solo durante diez a quince minutos

] Puedo esperar solo durante diez a quince minutos, pero solo si tuviera
un asiento y estuviera bajo un area protegida.

[] Necesitaria que otra persona esperara conmigo porque

; Cudl de las siguientes frases describe mejor su caso? (marque solo una)

[1 Nunca he utilizado medios de transporte publico regulares

] He utilizado transporte pablico regular, pero no desde que empezo mi
discapacidad , '

[ He utilizado transporte publico regular en los Ultimos seis meses

Soficitud para recibir servicios de paratfransito ADA



11.

12.

13.

14.

15.

‘Expligue sus n'ecesidades de ’trans;poﬁe R

En la actualidad, ;como viaja hasta sus destinos mas frecuentes? (marque
todos lo que aplique)

] Autobuses [ Paratransito [ Yoconduzco  [J BART
(] Taxi [l Ferry [ Tranvia [] Alguien me lleva
] Otro

¢ Viaja con ayuda de otra persona?

] Siempre L1 A veces [1 Nunca
Si respondié «siempre» o «a veces», ;que tipo de ayuda le prestan?

¢ Es capaz de desplazarse hacia y desde la parada de transporte publico
mAas cercana a su casa?

[18Si (] No 3 A veces
Si respondié «no» o «a veces», explique por qué:

¢ Es capaz de agarrar manijas, pasamanos, sostener monedas 0
boletos al subir o bajar de un vehiculo de transporte publico?

[ ] Si ['] No [ 1 A veces [1 No sé, nunca lo he
probado ' _
Si respondié «no» 0 «a veces», explique por qué:

. Es capaz de mantener el equilibrio y tolerar el movimiento de un vehiculo
de transporte publico si usted va sentado?

[1Si 1 No L] A veces "] No sé, nunca lo he probado
Si respondi6 «no» 0 «a veces», explique por qué:

Solicitud para racibir servicios de paratransito ADA



16. ¢Seria capaz de subir 0 bajar de un autobis de transporte publico si éste
contara con un elevador, rampa o sistema de inclinacion («kneeling») para

faciiitar el acceso?

[]Si [ No [} A veces
Si respondié «no» o «a veces», explique por qué:

[J No sé, nunca lo he probado

17. Escriba cualquier otro dato que quiera comunicarnos sobre sus

capacidades.

¢ Ha respondido a todas las preguntas y escrito todas las
explicaciones requeridas?

LAS SOLICITUDES QUE NO ESTEN COMPLETAS SERAN DEVUELTAS.

Solicitud para recibir servicios de parafransitc ADA



Certificacién de necesidad de asistente personal

Un asistente de cuidado personal es una persona que usted necesita para ayudaric a
realizar sus actividades diarias, como por ejemplo alimentarse, vestirse, higiene personal,
cargar paquetes, determinar cémo llegar a algin lugar, etc. Usted puede {ener varios

asistentes diferentes.

Los conductores de Paratrénsito de Tri Delta Transit no son asistentes personales. La Ley
para Americanos Discapacitados no requiere que Tri Delta Transit le provea un asistente.

Tri Delta Transit se reserva el derecho de contactar con su profesional de

servicios de salud para verificar su necesidad de tener un asistente.

Verificacion

Yo, certifico que, debido a

mi discapacidad o condici6n de salud relacionada, necesito los servicios de un asistente de
cuidado personal para ayudarme y vigjar conmigo cuando uso los servicios de

paratransito.
Entiendo que declarar de manera fraudulenta que necesito viajar con un asistente

para evitar pagar la tarifa de un acompanante puede resultar en la suspension de
los servicios.

Firma . 7 Fecha

8 Solicitud para recibir servicios de paratransito ADA



~ Certificacion del solicitante

Certifico que la informacién contenida en esta solicitud es verdaderay
correcta. Entiendo que se me negara el derecho al servicio si proveo
informacién falsa. Entiendo ademas que dicha informacion se tratara con
caracter confidencial, y que sélo la informacion necesaria para proveer 10s
servicios que solicito sera divulgada a las personas que provean el servicio.

Entiendo que para poder determinar mi elegibilidad es posible que
sea hecesario comunicarse con un profesional conocedor de mis
capacidades fisicas para usar transporte publico.

Firme aqui:
Firma del solicitante Fecha
¢ Lo ayudo6 alguien a llenar este formulario? 0si  [No

Si la respuesta es si, escriba el nombre de dicha persona:

y el teléfono: ( )

Relacion con usted:

Nota: Usted es responsable de notificarnos si su discapacidad mejora lo
suficiente como para cambiar sus condiciones de elegibilidad. Si su
condicion mejora después de que hayamos determinado que reunia los
requisitos, o descubrimos que nos ha dado datos falsos, podriamos
suspender su elegibilidad o pedirie que presente una solicitud nueva.

Solicitud para recibir servicios de paratransiio ADA




esta en capacidad de testificar sobre mi discapacidad o problema de

~ Autorizacion para divulgar datos
(seccién debe ser llenada por el solicitante)

Por medio de la presente autorizo al profesional licenciado cuyo nombre
aparece a continuacion (médico, terapeuta, trabajador social, etc.) y que

salud, para que comunique esta informacion a mi agencia de transporte
pliblico. Esta informacion se empleara con el Unico fin de comprobar que
re(ino los requisitos para recibir los servicios de paratransito. Entiendo gue
tengo derecho a recibir una copia de esta autorizacion, y que puedo
revocarla en cualquier momento.

Nombre del profesional autorizado para divulgar mis datos
médicos:

Direccion:

Registro médico o nimero de identificacion si lo sabe:

Firme agui:

Firma del solicitante Fecha

10
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Autorizacion del solicitante de servicios de paratransito para la divulgacion de

: informacion
Cualquier copia de esta autorizacion firmada se considerard tan vilida como el original,

Por la presente autorizo el uso o divulgacion de mi informacién individual e identificable de
salud segtm se describe més adelante, con el fin de determinar mi elegibilidad para recibir
servicios de paratrénsito. Comprendo que brindar esta informacién es algo voluntario. S¢ que si
la organizacion autorizada para recibir la informacién no es ni un plan de salud ni un proveedor
sanitario, entonces las normas federales sobre privacidad ya no protegen la informacion
divuigada.

Nombre del paciente:

Historia clinica o0 Namero de ID:

Personas/organizacion que brindan la informacion:

Personas/organizacion que reciben la informacion: Autoridad de transito de Eastern Contra Costa

Descripcion especifica de la informacion: v Médica v /o v Psiquidtrica

El propésito de uso o divulgacion es: Determinar la elegibilidad para servicios de paratransito

segun ADA
Entiendo que :

» Puedo inspecciona o copiar la informacién protegida de salud que va a ser usada o
divulgada.

« Puedo revocar mi autorizacién por escrito si me contacto con su oficina en la direccién
que aparece tnas arriba, atencion oficial de privacidad.

+ Lainformacion que se use o divulgue a raiz de esta autorizacion puede volver a
divulgarse a otro proveedor de paratrénsito si el solicitante se muda a otra drea de
servicios de paratransito.

«  Comprendo que esta autorizacion seguird en vigencia hasta que transcurra un afio o por
un afio desde la fecha de la firma. :

e Puedo negarme a firmar esta autorizacion, aunque esta negativa podria impedir que yo
obtenga servicios de paratransito. '

Nombre del paciente:

Firma del paciente:

Fecha:
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De lunes a viernes 3 am.a medianoche*
Sabados 3am.alam?
Domingos Tamatiam?®

*Sujeto a los horarios de ruta fija

Si paga su tarifa en efectivo debera tener el
monto exacto. Los operadores de autobus no
pueden entregar cambio.

Para su comodidad puede comprar taionarios
de cupones de Dial-a-Ride en forma anticipa-
da. Los talonarios de cupones pueden com-
prarse:

En lpersona:
Oficina administrativa de Tri Deita Transit

801 Wilbur Avenue, Antioch
Lunes a Jueves de 7 am. a6 p.m,
Viernes de 8 am.a 5 p.m.

Por correo:
L lame al 754-6622 y pida un sobre de entre-
gas por correo

Por teléfono con tarjeta de crédito:
Liame al 754/6622.

Se aceptan Visa y MasterCard.

Por Internet:
www.TriDeltaTransit.com
Se aceptan Visa y MasterCard.

* Viaje en un solo sentido que comienza y termina
en ol area de servicio ADA de Tri Delta Transit:

Julio 2008 Julio 2010 Julio 2011
$2.25 $256  $2.75

* Viaje en un solo sentido que comienza yfo ter-
mina en el area de servicio ADA de Tri Delta
Transit:

Julio 2009  Julio 2010 Julio 2011
$4.50 $5.00 $5.50

El area de servicio ADA de Tri Delta Transit se
define como el area dentro de 3/4 de milla de la
ruita de un autabis de ruta fija de Tri Delia Transit.
Para obtener el mapa del area de servicio ADA
vea los mapas de dias de semana y de fin de sem-
ana en la pagina siguiente. Llame al 754-3060 si
necesita ayuda para determinar si su trayecto se
encuentra dentro del area de servicio ADA.

+ One-way regional trip: call for cost

» Los viajes regionales permiten llegar a areas
fuera del area de servicio de Tri Delta Transit
en Eastern Contra Costa County.

« Se recomienda que liame al 754-3060 para
solicitar un viaje regional, con al menos
siete dias de anticipacion.
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~_Informacién sobre viajes

- Paraprogramar un viaje

Llame al 754-3060. Las solicitudes de viaje
pueden hacerse con uno a tres dias de antici-
pacion.

Cuando llama para solicitar un viaje tenga a

mano la siguiente informacion:

1. La hora de recogida que solicita o fa hora
de su cita

2. La hora de recogida para su viaje de reforno

3. La direccion de su destino

4. El namero de teléfono de su destino, si io
conoce

5. Si viajara con un acompafiante o asistente

Recuerde que Dial-a-Ride es un servicio de
viaje compartido (una forma de transporte
publico). Para poder brindar el servicio a
todos los viajeros posibles, es posible que
programemos su horario de viaje hasta una
hora antes o después de la hora que usted
haya solicitado.

El dia de su viaje el autobds puede llegar 15
minutos antes o después de la hora progra-
mada de recogida. Usted debe estar listo para
abordar el vehiculo en cualquier momento 15
minutos antes y 15 minutos después de la
hora programada. Cuando llegue el autobls
dentre de los treinta minutos previstos, el
conductor esperara hasta un maximo de tres
minutos antes de partir y reportar su reset-
vacion como “ausente”.

~ Paracancelarunvije

Siempre que sea posible, lame al menos un
dia antes para cancelar las reservaciones de
viaje. Si la cancelacion se hace menos de una
hora antes de la hora programada de recogida
su viaje seréa reportado como “ausente”.

informacion que debera dar para cancelar un
viaje:

1. Su nombre y apellido

2. Hora y fecha de la recogida programada

3. Direccion de su destino

4. Si va a cancelar también el viaje de regreso

Llame al 754-3060 si su transporte no ha lie-
gado 15 minutos después de la hora de
recogida programada.

Si el autobus llega mas de 15 minutos tarde y
usted no esta presente, no le cobraran como
“ausente”.

Usted quedara registrado como «ausente» si
no se presenta para un viaje programado. Si
acumula mas de tres «ausencias» en un
periodo de seis meses, su servicio puede ser
suspendido durante un mes. Usted recibira
un aviso por escrito antes de la suspension
del servicio.



" Informacion sobre viajes
' Debeestarlistoy 2 la espera del vehiculo
Deberé estar listo y a la espera del vehiculo 15 minutos antes de la hora de recogida programada.
Si usted no esta listo el conductor solo esperaré tres minutos por usted, luego tendra que irse. El

conductor no puede entrar a un edificio para buscarlo.

Dial-a-Ride es un servicio puerta a puerta. Los conductores pueden brindarle la siguiente asistencia:

Los conductores pueden: Los conductores no pugden:

« Ayudar a los pasajeros a subir y bajar dei « Cruzar el umbral de casas o apartamentos
vehiculo. para llegar al interior de los mismos,

o Asegurar las sillas de ruedas al vehiculo. « Empujar sillas de ruedas cuesta arriba o

cuesta abajo en pendientes o rampas, 0

+ Acompafiar a los pasajeros hasta o desde la pasar sobre barreras.
puerta principal del edificio cuando llega el -
autobus, tanto al salir como al llegar a su « Perder contacto visual con el vehiculo mien-
destino. tras se asiste a los pasajeros.

« Ayudar a llevar el equipaje de los pasajeros. « Entrar a un complejo de apartamentos,
Los conductores solo podran realizar tres camino de acceso u otra propiedad privada
viajes hasta la puerta. Tenga en cuenta que sin permiso por escrito del duefio de la
los paquetes de forma irregular o de gran propiedad.

tamaiio deberan ser aprobados por el super-
visor de Dial-a-Ride antes de subirlos al
-autobus.

Dial-a-Ride es un sistema de viajes compartidos. Estc quiere decir que otros pasajeros pueden
estar a bordo durante cualquier parte del recorrido, y que los horarios de recogida o rutas o via-
jes programados pueden cambiarse para brindar ¢l servicio a otros pasajercs. Es probable que
el vehiculo se detenga y recoja a otros pasajeros durante el viaje. Los viajes compartidos ayudan
a reducir los costos de Dial-a-Ride.

Recuerde que el horario de recogida que usted ha reservado puede moverse una hora antes 0
después de la que haya solicitado. Esto se hace para poder brindar servicios a mas pasajeros,

asi gue por favor sea flexible y colabore siempre que le sea posibie. p



"~ Parasuseguridad |
+ No coma, beba ni fume mientras se encuen-
tra en el autobus.

« Le pedimos ademas que no utilice productos
de cuidado personal con perfume mientras
use el servicio. De esa forma nos asegu-
ramos de que los autobuses sean accesibles
para pasajeros con sensibilidad quimica
miltiple o enfermedades ambientales.

Se requiere que todos los aparatos de movili-
dad funcionen correctamente. Los conductores
de autobis no tienen permitido smpujar sillas
de ruedas cuesta abajo o cuesta arriba o sobre
barreras.

Se aconseja a los usuarios de sillas de ruedas
que permanezcan en sus sillas y usen un cin-
turon de seguridad durante la carga y descarga
y mientras viajan en los autobuses de Dial-a-
Ride. A los usuarios de scooters se les
recomienda pasar a un asiento del autobus
durante el viaje y en lo posible usar un cinturén
de seguridad para mayor seguridad.

Tados los aparatos de movilidad deben estar
bien sujetos al autobis.

- Las mascotas pueden viajar con usted en el
autobis si se encuentran dentro de una caja
de transporte.

« Los animales que cumplan con los criterios
de los animales de servicio pueden viajar con
usted en el autobis en cualquier momento.

+ Se requiere que el animal de servicio tome
asiento, se quede de pie o se recueste
sobre el suelo dei vehiculo sin bloguear
nunca el pasillo.

« Si el animal se comporta mal se le pedira al
cliente que lo retire del vehiculo. Si el ani-
mal se comporta mal en forma reiterada, se '
le revocaran sus privilegios de viaje. Los
ejemplos de mal comportamiento incluyen
grufiir o atacar a pasajeros, al conductor u

‘otros animales de servicio sin haber sido
provocado.

Como se define en la Ley para Americanos

Discapacitados, usted tiene permitido:

1. Un asistente de cuidado personal que
brinde asistencia individual a pasajeros
que lo necesiten, Estos asistentes per-
sonales no pagan ef viaje.

2. Dos acompaiiantes. Los acompafantes
pagaran por el viaje la misma tarifa que
paga usted. Si el espacio lo permite
podran acompaifiario mas personas.

Tanto los asistentes de cuidado personal
como los acompafantes deben subir y bajar
del autobus en los mismos sitios que usted.
Para asegurarse de que haya espacio sufi-
ciente en el autobis usted debera informar al
coordinador de viajes si alguien va a acom-
pafarlo en su viaje al hacer su reservacion.



Usted es responsable de todos los arficulos
dejados en los vehiculos. Llame al 754-6622
para preguntar sobre algiin articulo personal
que pueda haber dejado en el vehiculo.

Todos los articulos perdidos se conservaran
durante 30 dias antes de deshacerse de ellos.

Liame al 754-6622 para comunicar sus elo-
gios, comentarios y quejas directamente a Tri
Delta Transit.

Las quejas deben presentarse dentro de los
tres dias de ocurrido el incidente para que Tri
Delta Transit pueda responder en forma ade-
cuada. Los problemas graves deben comuni-
carse en forma inmediata.

Le pedimos que presente la siguiente infor-
macion al hacer recomendaciones o guejas:
1. Fecha y hora del incidente

2. Lugar del incidente

3. Hora de recogida programada

4. Namero del autobiis

5. Nombre del conductor o del coordinador de
viajes, si lo sabe

~ Informacion de contacto

" Nimeros deteléfono
Reservaciones de viajes en Dial-A-Ride:

754-3060

Cancelaciones de viajes en Dial-A-Ride:
706-4382

TTY (para parsonas con problemas de audicion):
754-3695

Oficina administrativa de Tri Delta Transit:
754-6622

Objetos perdidos:
754-6622
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Horarios y Tarifas del Servicio Dial-A-Ride
(Servicio para personas mayores de 65 anos y
discapacitados no cubiertos por ADA)

Horarios de Servicio
De lunes a viernes 6:30 a.m. a 5:30 p.m.
Sabados 10:00 a.m, a 5:30 p.m.

Boletos
Si paga su tarifa en efectivo debera tener el monto exacto. Los operadores de
autobls no pueden entregar cambio.

Para su comodidad puede comprar talonarios de cupones de Dial-a-Ride en
forma anticipada. Los talonarios de cupones pueden comprarse:

« Personalmente:
Oficina administrativa de Tri Delta Transit
801 Wilbur Avenue, Antioch
Lunes a Jueves de 7 a.m. a 6 p.m.
Viernes de 8 a.m.a 5 p.m.

« Por correo:
Llame al 754-6622 y pida un sobre de entregas por correo

+ Por teléfono con tarieta de crédito:
Liame al 754/6622.
Se aceptan Visa y MasterCard.

» Por Internet:
www.TriDeltaTransit.com
Se aceptan Visa y MasterCard.

Tarifas
+ Viaje en un solo sentido que comienza y termina en el area de servicio ADA
de Tri Delta Transit:
Julio 2008 Julio 2010 Julio 2011
$2.25 $2.50 $2.75



+ Viaje en un solo sentido que comienza y/o termina en el area de servicio
ADA de Tri Delta Transit: '
Julio 2009  Julio 2010 Jufio 2011
$4.50 . $5.00 $5.50

E| area de servicio ADA de Tri Delta Transit se define como el &rea dentro de
314 de milla de Ia ruta de un autobus de ruta fija de Tri Delta Transit. Para
obtener el mapa del area de servicio ADA vea los mapas de dias de semana y
de fin de semana en la pagina siguiente. Llame al 754-3060 si necesita ayuda
para determinar si su trayecto se encuentra dentro del area de servicio ADA.

Entrenamiento para viajar

Si usted es una persona mayor de 65 afios que solicita un servicio Dial-a-Ride
y no se encuentra discapacitado segln se define en la Ley para Americanos
Discapacitados (ADA), antes de usar el servicio Dial-a-Ride usted debera
completar un programa de entrenamiento para viajar en los autobuses de rufa
fija de Tri Delta Transit.

Llame al 754-6622 para obtener mas Informacién sobre el programa de
entrenamiento para viajar en el sistema de autobuses de ruta fija.
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ADA Service Zone
Non-ADA Service Zone

Map effective May 2009

Zonas de Dial-a-Ride
FINES DE SEMANA

Area de Servicio ADA

Area de Servicio que no corresponde a ADA
Zonas de Dial-a-Ride

DIAS DE SEMANA

Mapa en vigencia a mayo de 2009
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Informacién sobre viajes

Para programar un viaje

Liame al 754-3060. Las solicitudes de viaje pueden hacerse con uno a tres dias
de anticipacion. Se recomienda que, si es posible, las solicitudes de viaje se
hagan con tres dias de anticipacion,

Cuando liama para solicitar un viaje tenga a mano la siguiente informacién:
1. La hora de recogida que solicita o la hora de su cita

2. La hota de recogida para su viaje de retorno

3. Ladireccion de su destino

4. El nimero de teléfono de su destino, si io conoce

5. Si viajara con un acompafiante o asistente

Recuerde que Dial-a-Ride es un servicic de viaje compartido (una forma de
transporte pablico). Para poder brindar el servicio a todos los viajeros
posibles, es posible que programemos su horario de viaje hasta una hora
antes o después de la hora que usted haya solicitado.

El dia de su viaje el autobls puede liegar 15 minutos antes o después de ia
hora programada de recogida. Usted debe estar listo para abordar el vehiculo
en cualquier momento 15 minutos antes y 15 minutos después de la hora
programada. Cuando llegue el autobs dentro de los treinta minutos previstos,
el conductor esperara hasta un maximo de tres minutos antes de partir y '
reportar su reservacion como «ausente».

. Para cancelar un viaje

Siempre que sea posible, llame al menos un dia antes para cancelar las
reservaciones de viaje. Si la cancelacion se hace menos de una hora antes de
Ja hora programada de recogida su viaje sera reportado como qausente.

Informacion que debera dar para cancelar un viaje:
1. Su nombre y apellido

2. Hora y fecha de la recogida programada

3. Direccion de su destino

4, Siva a cancelar también el viaje de regreso



Si su autobus llega tarde
Llame al 754-3060 si su transporte no ha llegado 15 minutos después de la
hora de recogida programada.

Si el autobus llega mas de 15 minutos tarde y usted no esta presente, no le
cobraran como «ausenten.

Ausencias

Usted quedara registrado como «ausente» si no se presenta para un viaje
programado. Si acumula més de tres «ausencias» en un periodo de seis
meses, su servicio puede ser suspendido durante un mes. Usted recibira un
aviso por escrito antes de la suspension del servicio.
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Informacion sobre viajes

Debe estar listo y a la espera del vehiculo

Debera estar listo y a la espera del vehiculo 15 minutos antes de la hora de
recogida programada. Si usted no esta listo el conductor solo esperara tres
minutos por usted, luego tendra que irse. El conductor no puede entrar a un
edificio para buscarlo.

Dial-a-Ride es un servicio puerta a puerta. Los conductores pueden brindarie
la siguiente asistencia:

Los conductores pueden:

Ayudar a los pasajeros a subir y bajar del vehiculo.
Asegurar las sillas de ruedas al vehicule.

Acompaiiar a los pasajeros hasta o desde la puerta principal del edificio
cuando llega el autobiis, tanto al salir como al liegar a su destino.

Ayudar a llevar el equipaje de los pasajeros. Los conductores soio podran
realizar tres viajes hasta la puerta. Tenga en cuenta que los paquetes de
forma irregular o de gran tamafio deberan ser aprobados por el supervisor
de Dial-a-Ride antes de subirlos al autobus.

Los conductores no pueden:

Cruzar el umbral de casas o apartamentos para llegar al interior de los
mismos.

Empujar sillas de ruedas cuesta arriba o cuesta abajo en pendientes o
rampas, o pasar sobre barreras.

Perder contacto visual con el vehiculo mientras se asiste a ios pasajeros.

Entrar a un complejo de apartamentos, camino de acceso u otra propiedad



privada sin permiso por escrito del duefio de la propiedad.

Servicio de viaje compartido

Dial-a-Ride es un sistema de viajes compartidos. Esto quiere decir que otros
pasajeros pueden estar a bordo durante cualquier parte del recorrido, y que
los horarios de recogida o rutas o viajes programados pueden cambiarse para
brindar el setvicio a otros pasajeros. Es probable que el vehiculo se detenga y
recoja a otros pasajeros durante el viaje. Los viajes compartidos ayudan a
reducir los costos de Dial-a-Ride.

Recuerde que el horario de recogida gue usted ha reservado puede moverse
una hora antes o después de la que haya solicitado. Esto se hace para poder
brindar servicios a mas pasajeros, asi que por favor sea flexible y colabore
siempre que le sea posible.
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Normas del servicio

‘Para su seguridad
» No coma, beba ni fume mientras se encuentra en el autobus.

» Le pedimos ademas que no utilice productos de cuidado personal con
perfume mientras use el servicio. De esa forma nos aseguramos de que los
autobuses sean accesibles para pasajeros con sensibilidad quimica
maltiple o enfermedades ambientales.

Aparatos de movilidad

Se requiere que todos los aparatos de movilidad funcionen correctamente. Los
~ conductores de autobiis no tienen permitido empujar sillas de ruedas cuesta
abajo o cuesta arriba o sobre barreras.

Se aconseja a los usuarios de sillas de ruedas que permanezcan en sus sillas
y usen un cinturén de seguridad durante la carga y descarga y mienfras viajan
en los autobuses de Dial-a-Ride. A los usuarios de scooters se les recomienda
pasar a un asiento del autobts durante el viaje y en o posible usar un cinturén
de seguridad para mayor seguridad.

Todos los aparatos de movilidad deben estar bien sujetos al autobus.

Animales de servicio y mascotas
» Las mascotas pueden viajar con usted en el autobus si se encuentran
dentro de una caja de transporte.

+ Los animales que cumplan con los criterios de los animales de servicio
pueden viajar con usted en el autobis en cualquier momento.

«  Se requiere que el animal de servicio tome asiento, se quede de pie 0 se
recueste sobre el suelo del vehiculo sin bloguear nunca el pasillo.

o Siel animal se comporta mal se le pedira al cliente que lo retire del
vehiculo. Si el animal se comporta mal en forma reiterada, se le revocaran
sus privilegios de viaje. Los ejemplos de mal comportamiento incluyen
grufiir o atacar a pasajeros, al conductor u otros animales de servicio sin
haber sido provocado.
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Informacion de contacto

Objetos perdidos

Usted es responsable de todos los articulos dejados en los vehiculos. Llame al
754-6622 para preguntar sobre algun articulo personal que pueda haber dejado
en el vehiculo.

Todos los articulos perdidos se conservaran durante 30 dias antes de
deshacerse de ellos.

Elogios, comentarios y quejas —
Liame al 754-6622 para comunicar sus elogios, comentarios y quejas
directamente a Tri Delta Transit.

Las quejas deben presentarse dentro de los tres dias de ocurridoe el incidente
para que Tri Delta Transit pueda responder en forma adecuada. Los problemas
graves deben comunicarse en forma inmediata.

Le pedimos que presente la siguiente informacion al hacer recomendaciones 0
quejas:

Fecha y hora del incidente

Lugar de! incidente

Hora de recogida programada

Numero del autobus

Nombre del conductor o de! coordinador de viajes, si lo sabe

SN Sl ol

Nameros de teléfono

Reservaciones de viajes en Dial-A-Ride: 754-3060
Cancelaciones de viajes en Dial-A-Ride: 706-4382
TTY (para personas con probiemas de audicion): 754-3695
Oficina administrativa de Tri Delta Transit: 754-6622

Objetos perdidos: 754-6622



Comentarios y sugerencias: 7546622



